Mesures reobertura

Benvolguts clients,

Després de dos mesos tancats per la crisis sanitaria, ens complau comunicar-vos que, a
partir de dilluns 18 de maig, reobrim les nostres instal-lacions. Hem fet una reorganitzacié
de I'norari i distribucio a les nostres instal-lacions per poder donar el millor servei i
seguretat pels nostres clients.

L’ horari d’obertura del nostre centre és de dilluns a divendres de 7h a 21h i dissabte
de 8h a 14h interrompudament en ambdds casos.

Als casos de domiciliacié bancaria, per garantir un millor servei hem passat a fer la entrada
del vehicle a la "sala d'espera" i aixi no colapsar la recepcio de vehicles i garantir una millor
distribucio a les nostres instal-lacions.

A fi de garantir tots els protocols de seguretat, us demanem la vostra col-laboracio:

- Us obligatori de mascareta
- Mantenir la distancia de seguretat

Us demanem respectar I’hora de la cita, aixi com sempre que sigui possible, desplagar-
se unicament un membre de la familia per evitar aglomeracions en espais tancats i per
poder oferir un millor servei i garantir la seguretat de tothom.

Recordeu que per demanar cita prévia, podeu fer-ho directament per la nostra web
www.itvserveis.ad.

Informacio referent al seu vehicle:

- Vehicles amb ITV venguda entre el 18/03/2020 i el 17/05/2020 tindran 2 mesos de
prorroga per poder passar la inspeccio, és a dir, tots tindran nova data de
venciment fins a 31/07/2020.

- Vehicles amb ITV corresponent als mesos de MARC, ABRIL i MAIG 2020, se’ls
aplicara una moratoria de 2 mesos en I'aplicacio de la tarifa dins de termini, és a
dir, fins al dia 31 de JULIOL..

- La periodicitat i tractament de tarifes per la resta de vehicles que es troben fora del
periode de tancament del servei ITV degut a la crisis sanitaria, continuara
gestionant-se tal i com esta reglamentariament establert.

- Per a tots els vehicles inspeccionats des del dia 1 mar¢ de 2020, que requereixin
una re inspeccio periodica, un cop reobert el nostre servei se’ls aplicara una
prorroga de gratuitat fins al dia 30 de maig de 2020.

Us demanem la maxima comprensio davant aquesta situacié excepcional, és una situacio
nova per a tothom i ens estem adaptant tots.

Del que estem convenguts és que la seguretat és el cami a seguir !!

Salutacions cordials.



