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Decret

que aprova el reglament
de tallers de reparacio de
vehicles automobils

Exposicié de motius

En una societat desenvolupada com
I'andorrana el vehicle de motor ha esde-
vingut un producte industrial quasi im-
prescindible per garantir el transport i
I'abastament de les necessitats basiques
del ciutada.

Altrament, el vehicle de motor, com
qualsevol altre producte industrial, esta
sotmeés a canvis tecnologics de manera
permanent, que obliga els professionals
que intervenen en la seva conservacio i
manteniment a disposar dels coneixe-
ments tecnoldgics i dels mitjans mate-
rials necessaris per poder assegurar que
després d'una intervencid el vehicle tin-
gui els nivells de seguretat minims legal-
ment establerts.

En el cas dels vehicles de motor els ni-
vells de seguretat han de ser molt més
acurats ates que circulen per les vies ur-
banes i interurbanes, on els accidents de
transit sén cada dia més importants tant
quantitativament com qualitativament.

Esdevé necessaria, per tant, la regula-
ci6 d'aquell sector professional amb la fi-
nalitat que quedin garantides les
prestacions técniques i de seguretat del
vehicle, aixi com els drets, els deures i
les responsabilitats de tots els actors que
hi intervenen.

Atés que la Llei del Codi de la circula-
ci6, de data 10 de juny de 1999, en el
capitol VII fa incidéncia sobre les condi-
cions técniques que han de tenir els au-
tomobils per oferir un minim de
garanties per a la seguretat viaria i vista la
disposicié addicional.

Atés que la Llei de seguretat i qualitat
industrial, de 22 de juny del 2000 regula
entre altres guestions les activitats indus-
trials del transport, i determina que els
productes industrials aixi com la seva
utilitzacié i funcionament han d’ajustar-
se als requisits legals i reglamentaris de
seguretat i que com a minim aquests re-
quisits han de tenir en compte la conser-

vacio i el manteniment dels productes
industrials.

El Govern, en la sessi6 del dia 28 de fe-
brer del 2001, acorda:

Article Unic

S'aprova el Reglament de tallers de re-
paracié dels vehicles automaobils, que
entrara en vigor al cap de dos mesos de
la seva publicaci6 al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Reglament
de tallers de reparacio dels
vehicles automobils

. |
Titol 1. Conceptes i
classificacions

Article 1
Ambit d’aplicacid

El present Reglament té com a objecte
regular I'activitat industrial i la prestacié
de serveis dels tallers de reparacio de

vehicles automaobils i dels seus equips i
components.

També es regula la reparacié de vehi-
cles en carretera, que només poden fer
els tallers de reparacié que estiguin auto-
ritzats de conformitat amb les disposi-
cions que segueixen.

Els serveis de grua per recollir i trans-
portar vehicles queden exclosos de I'am-
bit del present Reglament.

A efectes del present Reglament, s’en-
tén per vehicle automobil tot vehicle
que, dotat de mitjans de propulsié
mecanica propis i independents de I'ex-
terior, pugui circular de forma idonia per
la via publica, sense necessitat de rails o
altres dispositius analegs. També s'hi in-
clouen les motocicletes, els ciclomotors,
els remolcs i els vehicles articulats defi-
nits en la Llei del Codi de la circulacio.

Article 2
Competencies

El control de I'aplicacié d’aquest regla-
ment correspon al departament encarre-
gat de la seguretat industrial del ministeri
titular d’economia.

Article 3
Concepte de tallers

S'entén per taller de reparaci6 de vehi-
cles automobils i dels seus equips i com-
ponents aquells establiments industrials
autoritzats en els quals s’efectuen opera-
cions de manteniment i altres encamina-
des a la restituci6 de les condicions
normals de l'estat i del funcionament
dels vehicles automobils o dels seus
equips i components, en els quals s’ha-
gin posat de manifest alteracions en les
condicions esmentades després de l'aca-
bament de la seva fabricacid.

Per extensid, el present Reglament
afecta també I'activitat industrial com-
plementaria d'instal-lacié d’accessoris en
vehicles automobils, després de ser fa-
bricats, que siguin compatibles amb les
reglamentacions de la Comissi6
Economica per Europa de les Nacions
Unides, vigents en matéria de seguretat,
de medi ambient o de sanitat. També
afecta I'activitat adregada a reformar les
caracteristiques inicials dels vehicles,
d’acord amb el que preveu la ITC nim.1,
del Reglament regulador de la Inspecci6
Tecnica de Vehicles en matéria de segu-
retat.

Article 4
Classificacio de tallers

Els tallers de reparacio de vehicles au-
tomobils i dels seus equips i components
es classifiquen en:

4.1. Per la seva relacié amb els fabri-
cants de vehicles, d'equips i compo-
nents:

a) Tallers generics o independents: els
gue no estan vinculats a cap marca
gue impliqui un tractament especial o
una responsabilitat acreditada per
aquella marca.

b) Tallers de marca: els que estan vin-
culats a empreses o fabricants de vehi-
cles automobils o equips i
components, en els termes que s'esta-
bleixin per conveni escrit.

4.2. Per la seva branca d’activitat:

a) De mecanica: treballs de reparacié i
manteniment, substitucié o reforma
en el sistema mecanic del vehicle, in-
closos els seus suports, equips i ele-
ments auxiliars, excepte I'equip
eléctric.
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b) D’electricitat: treballs de reparacio,
substitucié o reforma en I'equip eléc-
tric de I'automobil, tant pel que fa als
components basics de I'equip motor
com als auxiliars de I'enllumenat, la
senyalitzacid, el condicionament i
I'instrumental d’indicacié i de control.

c) De carrosseries: treballs de repara-
cio, substitucié o reforma d’elements
de carrosseria, xassis i bastidors, guar-
niments i els seus condicionaments in-
terior i exterior.

d) De pintura: treballs de pintura, re-
vestiment i acabat de carrosseries.

Per exercir I'activitat han de disposar
dels mitjans i equipaments necessaris.

4.3. Tallers especialitzats: son els que
efectuen treballs limitats a determinats ti-
pus de vehicles o bé activitats de repara-
cid, substituciéo o reforma sobre
determinats equips o sistemes del vehi-
cle.

Aquests tallers han de disposar Unica-
ment dels mitjans i equipaments neces-
saris per a la seva especialitat concreta.

Es poden considerar dins d’aquesta
classificacio els tallers dedicats a les acti-
vitats seguients:

Tallers de reparacié de motocicletes
Tallers de reparacio de pneumatics
Tallers de reparacio de radiadors
Tallers de reparaci6é d’equips d’injec-
cié

Tallers de canvi d'oli de motors, i fil-
tres

Tallers de canvi de frens

Tallers de canvi d’esmorteidors

Quan un taller exerceix més d'una es-
pecialitat queda classificat en un dels
grups corresponents a l'apartat 4.2. del
present article.

El Departament competent resta facul-
tat per variar el nombre, la denominacio
i I'abast de les especialitats amb el fi d’a-
daptar-se en tot moment a l'estat de la
tecnica i els avengos tecnologics.

Titol 2. Autoritzacions
administratives per a
I’obertura i I'explotacio
posterior de I'activitat

Article 5
Autoritzacions

L'obertura, I'ampliacio, el trasllat, la
modificacié o el canvi de nom del titular
dels establiments que es determinen en
el present reglament estan sotmesos a
autoritzacié administrativa prévia.

Article 6

Documentacié administrativa
necessaria per obtenir I'autoritzacié de
I'establiment

La persona interessada ha de presen-
tar al Servei de Tramits del Govern junta-
ment amb la sol-licitud la documentacid
seguent:

a) Si el taller és representant de marca,
el document acreditatiu corresponent.

b) Documentacio justificativa que
atesti que l'activitat compleix la regla-
mentacio especifica en mateéria de se-
guretat industrial que resulti aplicable.

¢) Documentacié acreditativa con-
forme la persona interessada disposa
dels coneixements tecnics suficients
d’acord amb I'annex 1.

d) Certificacio del compliment de I'an-
nex 2, relatiu a les eines i els equips
minims obligatoris segons el tipus
d’establiment.

Si I'activitat ocupa més de deu perso-
nes o la potencia instal-lada supera els 25
kW, caldra presentar el projecte indus-
trial corresponent.

La presentacié d’aquesta documenta-
ci6 no eximeix la persona interessada de
I'obtencié de qualsevol altra autoritzacié
de que legalment hagi de disposar I'acti-
vitat per ser autoritzada i posteriorment
explotada.

Article 7
Autoritzacions administratives

L'autoritzacié per explotar l'activitat
s'atorga d’acord amb allo que disposa
I'article 10 de la Llei de seguretat i quali-
tat industrial, sense perjudici de les ins-

peccions que consideri convenients el
departament competent.

Article 8
Revisions periodiques

Els tallers autoritzats han de procedir
periodicament a efectuar una revisié de
les seves instal-lacions i equipaments. La
periodicitat depen de la catalogacio del
local.

Tenen consideracié de locals de risc
d’incendi o explosio els que es troben in-
closos en un dels apartats seglents:

a) Els inclosos en I'apartat “d” de I'arti-
cle 4.2 del present Reglament.

b) Els que disposin d'instal-lacions
eléctriques a I'interior de les fosses.

¢) Els que emmagatzemin liquids infla-
mables o combustibles, quan la carre-
ga de foc superi les 200 Mcal/h.

En aquest tipus d’establiments les revi-
sions s’han de fer cada 2 anys. A la resta
d’establiments no considerats de risc
d’incendi les revisions s’han de fer cada 5
anys.

La revisio I'ha d’efectuar un organisme
de control autoritzat, que ha de trametre
els resultats al Departament competent
als efectes oportuns. Les despeses de la
revisio van a carrec del titular de I'activi-
tat.

Article 9
Registre comercial de I'activitat
industrial

Tots els establiments amb qualsevol ti-
pus d’activitat comercial i/o industrial es-
tan obligats segons el Decret del Consell
General del 10 d’octubre de 1981 a dis-
posar de l'autoritzacié corresponent i la
targeta de Registre de comercg del Depar-
tament de Comercg, del ministeri compe-
tent.

Article 10
Placa distintiva

Els tallers legalment classificats han
d’exhibir a la fagana de I'edifici 0 en un
lloc facilment visible des de I'exterior, la
placa distintiva que els correspongui, se-
gons el que estableix I'annex 3 del pre-
sent Reglament.
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Article 11
Exhibicié de referencies de marques

En el cas dels tallers no classificats
com a oficials de marca, d’acord amb el
que preveu l'article 4, resta prohibida,
tant a I'exterior com a l'interior del taller,
I'exhibicié de referéncies a marques que
puguin induir a confusid o error a l'usua-
ri respecte a la vinculacié esmentada a
I'article 4.1. b).

Article 12
Peces de recanvi

12.1. Son les peces que garanteixen al
vehicle el manteniment de les caracteris-
tiques técniques i de seguretat establer-
tes en la seva homologacio.

12.2. Per la seva procedéncia es classi-
fiquen en:

a) Originals de marca. Son les que for-
men part dels recanvis subministrats
pel fabricant del vehicle. Aquest fet
pressuposa el compliment de la garan-
tia exposada en el punt 1 d’aquest arti-
cle.

b) De marca. S6n aquelles peces fabri-
cades per empreses especialitzades
gue garanteixen que per les seves ca-
racteristiques técniques compleixen
les condicions de garantia expressa-
des en el punt 1 d’aquest article.

¢) Elements, equips o conjunts recons-
truits. S6n els recanvis descrits en I'a-
partat a) i b) que han estat reparats.
Segons la procedencia de la reparacio
es poden distingir en:

Reconstruits pels mateixos fabricants.
Reconstruits per serveis autoritzats
pels fabricants.

Reconstruits per indUstries deguda-
ment autoritzades per a aquests fins.

d) Elements, equips o0 conjunts usats o
no especifics del model de vehicle a
reparar.

Article 13
Utilitzacié de les peces de recanvi

13.1. Obligacions dels tallers de repa-
racio de vehicles inherents a la utilitzacié
de les peces en les reparacions.

a) Tots els elements, peces o conjunts
que els tallers utilitzin en les seves re-
paracions, han de ser nous i originals
de marca, o bé, nous i de marca. S6n

els definits en els punts a) i b) de I'a-
partat 2 de I'article 12.

b) Poden utilitzar-se els elements,
equips o conjunts reconstruits, definits
en I'apartat 2.c) de l'article 12, sempre
que existeixi conformitat escrita del
client, i sempre que el taller es respon-
sabilitzi, també per escrit, del fet que
els conjunts esmentats es troben en
bon estat i ofereixen garanties sufi-
cients.

¢) Unicament poden utilitzar-se els
elements descrits en l'apartat 2.d) de
I'article 12 en els casos seglents i sem-
pre que no afectin elements actius de
seguretat o conjunts, del sistema de
fre, la suspensid i la direccio del vehi-
cle:

Per rad d’urgéncia justificada.

Pel fet de tractar-se d’elements de mo-
dels que s’han deixat de fabricar i de
figurar en les existencies normals dels
magatzems de recanvis.

Per qualsevol altra rad acceptada pel
propietari.

Per utilitzar-ne, a més a més, és requi-
sitindispensable la conformitat per escrit
del client, sempre que el taller també es
responsabilitzi, per escrit, del fet que les
peces usades es troben en bon estat i
ofereixen garantia suficient, i que les pe-
ces no especifiques permeten una adap-
tacié amb garantia suficient en el model
del vehicle que es repara.

13.2. Resta prohibit a tots els tallers, si-
gui quina sigui la seva classificacio, ins-
tal-lar en els vehicles automobils peces,
elements o conjunts la utilitzacié dels
quals no estigui permesa pel Codi de la
circulacié.

13.3. Les peces, elements o conjunts
que els tallers utilitzin en les seves repa-
racions han de dur de manera llegible i
indeleble la marca del fabricant; també
han de dur la contrasenya d’homologa-
ci6, segons les disposicions particulars
sobre la materia.

13.4. El material petit (virolles, passa-
dors, o similars), que per la seva configu-
racié o dimensié no permeti que s'hi fixi
a sobre la marca del fabricant, ha de po-
der identificar-se per la seva marca fixa-
da en etiquetes, bolles o en l'estoig o
paquet que el contingui.

13.5. El taller que efectui la reparacio
esta obligat a presentar al client i a lliu-
rar-li, quan I'hagi acabat, les peces, ele-
ments o conjunts que hagin estat
substituits, llevat de rentncia del client.

13.6. Tots els tallers estan obligats a te-
nir a disposiciod del public justificacié do-
cumental que acrediti I'origen i el preu
dels recanvis utilitzats en les repara-
cions.

13.7. Resta prohibida tota substituci6
innecessaria de peces, quan aixo impli-
qui un increment de cost per a l'usuari o
una possible degradacié del vehicle.

Titol 3. Centres de
diagnosi i dictamens
técnics

Article 14
Centres de diagnosi

S'estableixen els centres de diagnosi
amb finalitats diferents als tallers de re-
paracio, als efectes de completar i donar
suport a l'activitat de reparacié de vehi-
cles automobils, perqueé sigui més efecti-
va i racional i a fi de realitzar controls de
qualitat sobre I'estat tecnic dels vehicles
automobils o de les reparacions i les ins-
tal-lacions que s’hi realitzin, tant en la
seva estructura com en els seus equips,
sistemes, parts 0 components.

Per dur a terme la seva missio, els cen-
tres de diagnosi compten amb els
mitjans materials i professionals que s’es-
pecifiquin, segons el tipus d’informes
técnics que han d’emetre.

Article 15
Dictamens técnics

Els dictamens tecnics emesos pels
centres de diagnosi tenen valor probato-
ri d'acord amb I'establert en l'article 10
de la Llei de seguretat i qualitat indus-
trial.
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Titol 4. Drets i obligacions
dels usuaris

Article 16
Informacié a I'usuari

16.1. Tots els tallers estan obligats a
exhibir al public de forma perfectament
visible, un cartell amb les lletres no infe-
riors a 7 mm, en el qual s’han d’especifi-
car els preus aplicables per hora de
treball i per serveis concrets; igualment,
s’han d’exhibir els preus d’altres serveis,
com per exemple, els que es realitzin
fora de la jornada laboral de treball del
taller, per serveis mobils propis i despe-
ses diaries per estada.

16.2. Tots els tallers estan obligats a
exhibir al public de forma perfectament
visible, un cartell amb les lletres no infe-
riors a 7 mm, en el qual ha de contenir
les indicacions seglents:

“Tot usuari 0 qui actui en nom seu té
dret a obtenir un pressupost escrit de les
reparacions o els serveis que sol-liciti”.

“L’'usuari només esta obligat al paga-
ment per l'elaboracié del pressupost
quan les reparacions pressupostades no
siguin encarregades a aquest taller”.

“Aquest establiment té fulls de recla-
macié a disposicio dels clients. Les recla-
macions han d’adrecar-se al
Departament de Seguretat Industrial del
Govern”.

“El taller té a disposicio6 del public una
copia del Reglament de tallers de repara-
cio de vehicles automobils, pel qual es

regula I'activitat™.

“Les reparacions estan garantides du-
rant tres mesos. La garantia es considera
extingida abans del periode esmentat, si
el vehicle ha recorregut més de 2.000
quilometres”.

16.3. Els tallers han d’exhibir de cara al
public un cartell informatiu de I'horari
de prestacié de serveis de I'establiment i
dels diferents preus de les hores de tre-
ball, en funci6 de I'hora i del lloc de tre-
ball, en pessetes i euros.

16.4. Els tallers oficials de marca han
de tenir, a més, a disposicié del pablic en
tot moment els catalegs i les tarifes, ac-
tualitzades, de les peces que emprin en
les seves reparacions; també han de tenir

a disposicié del public les taules de
temps de treball i el seu sistema de valo-
racio, per a aquelles operacions suscep-
tibles de determinaci6 previa, que han
de ser facilitades a aquest taller pel fabri-
cant del vehicle.

16.5. Els tallers no oficials de marca
han de tenir a disposicié del public, els
albarans i les factures dels preus i de I'o-
rigen de les peces emprades per efectuar
la reparacio.

Article 17
Dret d’admissio

17.1. Els tallers han d'atendre el public
en els seus establiments, sempre que les
peticions es presentin dins de I'horari es-
tablert a aquest efecte.

17.2. Els serveis coberts per la garantia
tenen caracter prioritari.

17.3. Els tallers oficials de marca po-
den reservar-se el dret d’admissio dels
vehicles d’altres marques que no siguin
la seva representada.

Article 18
Pressupost i resguard de diposit

18.1. Tot usuari o qui actui en nom seu
té dret a un pressupost escrit, quan el va-
lor estimat de I'operaci sigui superior a
25.000 PTA (150,25 euros), i ha de tenir
una validesa minima de quinze dies
habils.

18.2. En el pressupost ha de constar:

a) El nimero del Registre de Comerg,
assignat pel departament competent.

b) Nom de I'usuari o ra6 social i I'adre-
¢a del domicili.

¢) La identificacio del vehicle, amb es-
ment de la marca, el model, la matricu-
la i el nombre de quildometres
comptabilitzats.

d) Les reparacions que s’han de dur a
terme, elements que han de reparar-se
o0 substituir-se i, si escau, qualsevol al-
tra activitat amb esment del preu total
desglossat que ha de satisfer I'usuari.

e) Ladatai la signatura de qui presta el
servei.

f) La data prevista de lliurament del
vehicle ja reparat, a partir de I'accepta-
ci6 del pressupost.

g) Indicacio del temps de validesa del
pressupost (minim 15 dies habils).

h) La data i la signatura de I'acceptacio
per part de l'usuari.

18.3. L'usuari esta obligat a satisfer al
taller 'import per a I'elaboracio del pres-
supost només quan, després d’haver-lo
sol-licitat, la reparacié no sigui encarre-
gada al mateix taller. En aquest cas no-
més pot cobrar-se a l'usuari la quantitat
que correspongui als treballs indispensa-
bles per fer el diagnostic oportu de I'ava-
ria i per retornar el vehicle en les
condicions que preveu el punt 4
seguent, sempre que les tasques que cal-
gui realitzar i el seu import aproximat
s’hagin especificat en el resguard que
s'esmenta en el punt 7 del present article.

En el suposit que el pressupost no si-
gui acceptat per l'usuari, el vehicle ha de
retornar-se en condicions analogues a
les que tenia en el moment de ser lliurat
per a la realitzacié del pressupost.

18.4. Només pot procedir-se a la pres-
tacié del servei un cop l'usuari, o la per-
sona autoritzada, hagi manifestat la seva
conformitat, mitjangant la signatura del
pressupost, o hagi renunciat de manera
fefaent a I'elaboracié del pressupost.

La signatura del pressupost per part de
I'usuari pressuposa:

L'autoritzacié per procedir a la presta-
ci6 del servei en els termes técnics es-
pecificats.

L'autoritzacié de la prova del vehicle,
si escau.

El lliurament del vehicle un cop acabat
el servei.

El pagament per part de l'usuari de la
gquantitat acceptada anteriorment,
mitjan¢ant la signatura del pressupost,
contra el lliurament de la factura i re-
but corresponent.

18.5. Cal informar l'usuari al més aviat
possible de les avaries o els defectes
ocults que de manera eventual puguin
apareixer durant la reparaci6 del vehicle,
amb I'expressio del seu import, i només
amb la conformitat prévia expressa de
I'usuari pot dur-se a terme la reparacio
per mitja de la redaccié d’'un document
annex al pressupost, signat per ambdues
parts, en el qual figuri la descripci6 dels
treballs, aixi com I'import corresponent.
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18.6. En tots els casos en qué el vehicle
resti dipositat en el taller, tant per a I'ela-
boracié d’'un pressupost com per dur a
terme una reparacié previament accep-
tada, el taller ha de lliurar a I'usuari un
resguard acreditatiu del diposit del vehi-
cle. En els casos en qué existeixi pressu-
post, aquest actua com a resguard de
diposit.

En el resguard de diposit han de cons-
tar, com a minim, les dades segiients:

a) El nom i el domicili de I'usuari.

b) El nimero de registre i el nom co-
mercial del taller.

¢) La identificacio del vehicle, amb es-
ment de la marca, model, matricula i
nombre de quilometres comptabi-
litzats, com també si el vehicle es dipo-
sita per a la confeccio del pressupost o
per a la reparacié del vehicle.

d) Descripci6 succinta de la reparacio
i/0 els serveis que s’han de dur aterme
amb els imports, si ja es coneixen, en
el cas que el vehicle sigui lliurat per re-
parar.

e) Si el vehicle és lliurat per a la con-
feccid del pressupost, una descripcio
succinta dels treballs que s’han de dur
a terme per diagnosticar I'avaria, com
també l'import aproximat d’aquests
treballs, amb referéncia explicita al fet
que aquest import només es pot co-
brar si la reparacié no s'encarrega al
mateix taller.

f) Data prevista del lliurament, bé del
pressupost que se sol-licita, bé del
vehicle reparat.

g) Data i signatura de qui presta el ser-
vei.
18.7. La presentacié del resguard és

necessaria, tant per recollir el pressu-
post, com per retirar el vehicle del taller.

En cas de pérdua del resguard, I'usuari
ha d’identificar-se com el taller consideri
oportd.

El taller es fa responsable de I'estat i de
la conservaci6 del vehicle mentre no si-

gui retirat.

18.8. El termini de lliurament bé del
pressupost sol-licitat, bé del vehicle re-
parat, ha d'ajustar-se a la data que s’hagi
fet constar al resguard del diposit. Si per

circumstancies sobrevingudes i alienes a
la voluntat del taller no pot complir-se el
termini esmentat 0 mantenir-se el preu
pressupostat de les peces, aquesta inci-
déncia ha de comunicar-se a la persona
interessada tan aviat com es pugui.

18.9. L'usuari pot anul-lar I'encarrec
realitzat en qualsevol moment, i ha d’a-
bonar al taller I'import dels treballs duts a
terme fins que retiri el vehicle.

Article 19
Factura i despeses d’estada

19.1. Tots els tallers estan obligats a
lliurar al client una factura escrita, signa-
da i segellada, i desglossada, en la qual
s’han d’esmentar qualsevol tipus de car-
recs acreditats, les operacions realitza-
des, peces o elements que s’hagin
emprat i hores de treball utilitzades, i cal
assenyalar per a cada concepte el seu
import, d’ acord amb el que disposen els
articles 16 i 18 del present Reglament.

19.2. Només poden acreditar-se des-
peses per estada quan, després d’haver-
se comunicat a l'usuari que ja s’ha con-
feccionat el pressupost o reparat el vehi-
cle, aquest deixi transcorrer més de tres
dies feiners sense pronunciar-se sobre
I'acceptacié del pressupost o sense pro-
cedir a la retirada del vehicle.

En tot cas, aquestes despeses d’estada
només son procedents quan el vehicle es
trobi dins els locals sota la custddia del
taller i pels dies que excedeixin el termi-
ni esmentat i només si la penalitzacio es-
mentada i el seu import han estat fixats i
advertits a l'usuari en el resguard de
diposit corresponent.

19.3. En I'anvers de les factures han de
fer-se constar explicitament amb lletra
de dimensions no inferiors a 1,5 mm, les
condicions en qué la reparacio esta ga-
rantida.

Aquesta garantia no pot ser en cap cas
inferior a la prevista com a minim en l'ar-
ticle 20 del present Reglament.

19.4. En tot cas, l'usuari després d’ha-
ver pagat la factura, té dret a comprovar
“in situ” els treballs, les reparacions o les
instal-lacions que s’hagin dut a terme.

Article 20
Garanties de les reparacions

20.1. Totes les reparacions o instal-la-
cions dutes a terme a qualsevol taller res-
ten garantides almenys, en les
condicions que estableix el present arti-
cle.

20.2. S'estableix com a periode de ga-
rantia minima obligatoria el de tres me-
sos, excepte si es tracta de vehicles
industrials, cas en que aquest periode és
de quinze dies. La garantia es considera
extingida abans dels periodes esmentats
si el vehicle ha recorregut més de dos mil
quilometres.

Tot aixo0 s’entén sense perjudici del fet
que les peces incloses en la reparacié
tinguin un termini de garantia superior;
en aquest cas i per a aquestes peces €s
aplicable el termini més llarg. El periode
de garantia s’entén des de la data de lliu-
rament del vehicle a I'usuari i té validesa
sempre que el vehicle no sigui manipulat
0 reparat per tercers, o sempre que la
nova avaria no sigui atribuible a una
mala utilitzacié del vehicle per part de
l'usuari.

Excepcionalment, quan en els
suposits i amb les limitacions que preveu
I'article 13.1. c), s'utilitzin elements,
equips o conjunts usats 0 no especifics
del model a reparar, s’entén que la repa-
racio queda garantida en les condicions
lliurement pactades entre les parts, si-
guin quines siguin, sempre que agquestes
s’hagin fet constar, expressament, tant
en el pressupost acceptat oportunament
per l'usuari com en la factura correspo-
nent.

20.3. La garantia s'entén total, és a dir,
inclou els materials aportats i la ma d'o-
bra, i afecta totes les despeses que es pu-
guin ocasionar, com ara el transport que
la reparacio exigeixi, el desplagament
dels operaris que I'han de dur a terme
quan el vehicle avariat no pugui mou-
re’s, o el valor de la ma d’obra i material
de qualsevol mena.

20.4. Si es produeix una avaria durant
el periode de garantia en la part o les
parts reparades, el taller interessat, amb
I'autoritzacio prévia de I'usuari, ha de re-
parar de manera gratuita aquesta avaria i
lliurar el justificant conforme s’ha efec-
tuat. Amb aquesta finalitat cal assabentar
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l'usuari de si la nova reparacio I'efec-
tuara el mateix taller que garanteix, o en
un altre taller que actui en nom seu.

20.5. L'aportacio eventual de peces
per l'usuari, amb el fi d’efectuar la repa-
racio del seu vehicle, no pot afectar en
cap cas la seguretat viaria, i en tot cas el
taller que efectui el muntatge pot no ga-
rantir-les.

20.6. El taller no és responsable de I'a-
varia sobrevinguda en relacié amb les
reparacions anteriors dutes terme, quan
la deficiencia derivi de la no acceptacio
per part de I'usuari de la reparacié d’ano-
malies o de defectes ocults, préviament
comunicades segons el que preveu l'arti-
cle 18, sempre que la manca d’accepta-
ci6 esmentada s’hagi fet constar a la
factura, com també la necessitat de la re-
paracio.

20.7. El taller esta obligat a retornar al
client de forma immediata, les quantitats
percebudes en excés sobre els preus
reglamentaris fixats, acceptats anterior-
ment sobre els pressupostos.

20.8. Quan de la tramitaci6 d'un expe-
dient es desprengui I'existéncia de negli-
géncia, en la qualitat dels serveis
realitzats o en I'acceptacié de les garan-
ties, en la resolucié d'aquest expedient,
sense perjudici de les sancions adminis-
tratives que es puguin aplicar, s’ha d’a-
cordar I'expedicié a favor de l'usuari
d’'un testimoni suficient sobre les qlies-
tions que es considerin oportunes, per
tal que aquest, si ho desitja, exerceixi les
accions que li corresponguin davant la
jurisdiccié competent.

20.9. El taller no pot emprar per a usos
propis o de tercers cap vehicle que hagi
estat lliurat per reparar o per demanar-ne
un pressupost, sense un permis explicit
del client.

20.10. Aquestes disposicions s'ente-
nen sense perjudici del que disposa la
Llei, del 31 de juliol de 1995, relativa als
drets dels consumidors i la seva protec-
cio.

Article 21
Reclamacions

21.1. Tots els tallers de reparacié han
de tenir a disposicio dels seus clients els
fulls de reclamacié corresponents que

facilita el departament competent, previ
abonament de les taxes corresponents.

Els fulls de reclamaci6 consten d’origi-
nal i dues copies, una vegada omplerts i
signats es distribueixen de la manera
seguent: El full original ha de ser tramés
al departament competent per part de
I'usuari, la primera copia queda en po-
der del taller i la segona és per a l'usuari.

21.2. En cas que el taller no tingui fulls
de reclamacio, o es negui a facilitar-ne,
I'usuari pot presentar una reclamaci6 al
Departament competent pel mitja que
consideri més oportd.

21.3. Totes les reclamacions s’han de
presentar al departament competent en
un termini maxim de 8 dies habils, a
comptar de la data de lliurament del
vehicle (acreditant la data amb la factura
de la reparacid). En cas que aquesta fos
procedent, I'0organ competent té un ter-
mini maxim de 8 dies habils per comuni-
car-ho al taller afectat, i aquest a la
vegada disposa de 8 dies habils per pre-
sentar les al-legacions corresponents, di-
rigides al departament competent; una
vegada exhaurits tots els terminis per
presentar al-legacions, es procedeix a
I'obertura de I'expedient administratiu
del taller de reparacio, tal com preveu la
Llei de seguretat i qualitat industrial.

21.4. El desistiment de I'usuari en la re-
clamacié n’'implica I'arxiu, sense perjudi-
ci de la potestat de I'’Administracié per
incoar expedient d’'ofici per qualsevol al-
tra irregularitat que escaigui.

21.5. Amb la finalitat de possibilitar el
coneixement exacte per part de l'usuari
dels drets i deures que li corresponen,
els tallers han de tenir a disposicié dels
clients, per consultar, una copia llegible
d’aquest Reglament.

Titol 5. Infraccions,
sancions i assegurances

Article 22
Infraccions

Les infraccions establertes en el pre-
sent Reglament s’entenen sense perjudi-
ci de les responsabilitats civils, penals o
de qualsevol altra mena que puguin tenir

els titulars de les empreses que desenvo-
lupen les activitats objecte de regulacio.

S6n subjectes responsables de les in-
fraccions, els que es tipifiquen en I'article
22 de la Llei de seguretat i qualitat indus-
trial.

Son infraccions les accions i les omis-
sions que es tipifiquen en els articles
seguents.

Article 23
Infraccions lleus

Constitueixen infraccions lleus:

a) Imposar a l'usuari I'adquisicié d’ac-
cessoris 0 peces complementaries no
sol-licitades.

b) Negar-se a lliurar pressupost o tenir
qualsevol tipus injustificat de reticén-
cia, demora o discriminacié d'un vehi-
cle pel fet d’haver estat exigida la
realitzacié d'un pressupost, o fer un
pressupost que no respongui en la
descripci6 o la valoracio a la realitat de
les avaries o danys el vehicle.

c) Lliurar factures en que el contingut
no s'ajusti al que preceptua I'article 19.

d) Expedir factures en que consti que
s’han fet treballs que no hagin estat
efectuats o que s’han inclos recanvis o
accessoris que no hagin estat aportats
en la reparacio, com també cobrar per
ma d'obra preus superiors als anun-
ciats i/o pressupostats, un nombre
d’hores superiors a les emprades o bé
cobrar recanvis emprats a preus supe-
riors als maxims autoritzats en cada
cas, i en general aplicar preus o mar-
ges comercials molt superiors als limits
autoritzats o establerts.

e) Cobrar per fer el pressupost, quan la
reparacio sigui encarregada al mateix
taller.

f) Facturar per la confecci6 del pressu-
post de treball amb quantitats que no
s'ajustin al que preveu el resguard de
diposit.

g) Negar-se, el taller, a retornar al
client les quantitats percebudes en ex-
cés sobre els preus establerts o sobre
els pressupostos acceptats.

h) No disposar de fulls de reclamacié o
negar-se a facilitar-ne.
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i) Utilitzar vehicles dels clients per as-
sumptes propis, sense autoritzacié ex-
pressa del propietari.

j) Exhibir alguna referencia a marques
en els termes que estableix l'article 11.

k) No disposar dels equipaments
minims establerts en I'annex 2 del
Reglament, o que estiguin inutilitzats.

I) 1 en general, incomplir qualsevol
dels preceptes continguts en el pre-
sent Reglament no contemplats en els
articles 24 i 25 seguents.

Article 24
Infraccions greus

Son infraccions greus:

a) Substituir peces sense autoritzacio,
si comporta una degradacio del vehi-
cle.

b) Utilitzar peces, elements o conjunts
usats sense autoritzacié del departa-
ment competent, sigui amb o sense
autoritzacié del propietari del vehicle.

¢) Utilitzar peces, elements o conjunts
de peces no marcats i/o no homolo-
gats, quan aquests darrers requisits si-
guin preceptius, com també fer servir
elements, parts, accessoris o liquids de
comandament del vehicle, sense el
consentiment explicit del propietari.

d) No efectuar les revisions periodi-
ques en els terminis preceptius.

e) Incloure clausules en resguards,
pressupostos, factures o altres docu-
ments estesos pel taller, que s’oposin
al que estableix el present Reglament i
a la resta de disposicions vigents en
aquesta materia.

f) Modificar, adaptar i/o substituir ele-
ments estructurals d’un vehicle, sense
autoritzacié del departament compe-
tent.

g) Modificar elements actius de segu-
retat (frens, direccid, suspensio i trans-
missio) en un vehicle, sense
autoritzacié del departament compe-
tent.

h) Instal-lar, modificar o eliminar ele-
ments, equips 0 peces que comportin
la modificacié de les caracteristiques
tecniques del vehicle per les quals ha
estat homologat, sense autoritzacio
del departament competent.

i) Efectuar transformacions en qualse-
vol vehicle (reformes d’'importancia),
sense autoritzacié del departament
competent, quan sigui obligatoria I'au-
toritzacio previa.

j) Expedir certificats en matéria de se-
guretat que no s'ajustin a la realitat
dels fets.

k) Fer treballs no corresponents a I'es-
pecialitat del taller.

1) Utilitzar métodes o sistemes de repa-
racié o de modificacio diferents als es-
tablerts pel fabricant del vehicle,
quant afectin la seguretat.

Article 25
Infraccions molt greus

S6n infraccions molt greus les tipifica-
des en I'article seglient com a infraccions
greus, quan en resulti un dany molt greu
o0 se’n derivi un perill molt greu i immi-
nent per a les persones.

Igualment, sén infraccions molt greus
les infraccions greus de l'article anterior,
guan durant els tres anys anteriors al mo-
ment de ser comeses hagi estat imposa-
da a I'infractor sancié ferma pel mateix
tipus d’infraccid.

Article 26
Sancions

Les sancions son les que preveu la Llei
de seguretat i qualitat industrial en I'arti-
cle 27.

Article 27
Assegurances

Tots els tallers de reparacié d'au-
tomaobils resten obligats a subscriure una
polissa d’asseguranca de cobertura de
riscs a tercers per un import minim de
100.000.000 de pessetes (601.012,10 eu-
ros), amb el fi de poder donar cobertura
a tots els accidents esdevinguts com a
consequiencia d'una reparacio6 efectuada
en el mateix establiment.

Disposicions transitories

Primera

Els tallers de reparacid de vehicles au-
tomobils inscrits en el Registre de Co-
mer¢ del ministeri competent, abans de
la publicaci6 al BOPA d'aquest Regla-
ment, tenen un termini de sis mesos per

adequar-se a les disposicions que s’hi es-
tableixen.

Segona

Els titulars dels tallers de reparacié
d’automobils, o els seus caps de taller,
inscrits en el Registre de Comerc¢ del mi-
nisteri competent, abans de I'entrada en
vigor d’aquest Reglament, tenen un ter-
mini d’'un any per obtenir el certificat del
curs de capacitat professional.

Disposici6 final
Aquest reglament entrara en vigor al

cap de dos mesos de ser publicat al
Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Annex num. 1

Formacié del cap de taller o
responsable

La titulacié minima del cap de taller o
responsable, per a I'obertura d’'un nou
establiment, d’acord amb el que preveu
I'article 6 apartat d) del present Regla-
ment, ha de ser de nivell de técnic d’au-
tomocid, en I'especialitat corresponent,
del Ministeri d’Educaci6, Joventut i Es-
ports, FP 2 en la branca d’automocio, o ti-
tulacié equivalent.

Els tallers que vulguin construir, modi-
ficar o reformar parts considerades com
a reformes d'importancia, segons el
Reglament regulador de la inspeccié
tecnica de vehicles en materia de segure-
tat, han de disposar de personal técnic
competent amb un grau minim d’engi-
nyer técnic industrial o equivalent, que
assumeix a tots els efectes la direccid
técnica.

Alternativament, quan la capacitat del
taller no justifiqui la necessitat de dispo-
sar a temps total del técnic esmentat, es
pot contractar a temps parcial per a les
actuacions sotmeses al Reglament regu-
lador de la ITV en materia de seguretat,
un técnic de les mateixes caracteristi-
ques esmentades anteriorment, que as-
sumeix la funcid de director d’obra per a
aquella construccié o reforma especifi-
ca.

Tots els caps de taller o responsables
dels establiments afectats han d’efectuar
un curs de capacitacié professional.
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El Departament de Seguretat Indus-
trial organitza peridodicament un curs de
capacitacido professional, que consta
com a minim dels temes segiients:

Llei de seguretat i qualitat industrial.
Llei sobre els drets dels consumidors i
la seva proteccid.

Reglament de tallers de reparacio de
vehicles automobils.

Reglament regulador de la inspecci6
tecnica de vehicles.

Reformes d’importancia en vehicles
(legislacié i aplicacio).

Instruccions técniques comple-
mentaries relatives a la ITV.
Coneixement basic dels reglaments en
materia de seguretat industrial que
afectin l'activitat.

Annex num. 2

Equipaments minims necessaris segons
branques d’activitat i especialitats dels
tallers de reparacio de vehicles
automobils

1. Taller de mecanica

Estris i eines d’equip de motor, de
caixa de canvis, de direcci6, d’eixos,
rodes i frens.

Dispositiu per a la mesura de la com-
pressio dels motors.

Grua o aparell d'elevacio de fins a
1000 kg.

Comptador de revolucions de fins a
10.000 rpm.

Trepant portatil de fins a 12 mm de
diametre.

Compressor d'aire i diposit.

Fossa o elevador adequat.

Gat hidraulic sobre rodes.

Banc de treball i carretons de trans-
port.

Joc d’estris, eines, manuals i material
complementari.

Diposit/s d'oli amb capacitat minima
total de 400 litres.

2. Taller de carrosseries
Equip complet per a reparacié de xapa
(estirador hidraulic, bancada mil-lime-
trada o calibrada per mesurar i reparar
estructures, carrosseries i utillatge
auxiliar).
Equip per a soldadura eléctrica.
Equip per a soldadura autogena.

Equip per soldar per punts.
Esmoladora eléctrica.

Pistola per aplicar pasta dura.

Joc d’estris, eines manuals i petit mate-
rial complementari.

Equips per a la reparacié de plastics.
Soldador d’aire per a plastics i els seus
accessoris.

3. Taller de pintura
Equip de pintura a pistola.
Compressor d'aire i diposit.
Cabina de pintura homologada amb
els filtres de depuracio corresponents.
Local adequat per emmagatzemar pin-
tures i dissolvents.
Polidora.
Pistola per aplicar pastes dures.
Joc d’estris de pintura, espatules i ma-
terial complementari.

4. Taller de motocicletes
Compressor d'aire i diposit.
Banc de treball amb cargol.
Comprovador de bateries i densime-
tre.
Trepant manual.
Cavallets per fixar i aixecar maquines.
Estisores de tallar xapa.
Jocs d’estris, eines manuals i material
complementari.

5. Taller de reparaci6 de
pneumatics
Compressor d'aire i diposit.
Gat hidraulic.
Desmuntador automatic de cobertes.
Equilibradora de conjunts de rodes.
Inflador de pneumatics.
Jocs d’estris, eines, manuals i material
complementari.

6. Taller d’electricitat de I'automobil

Voltimetres i amperimetres amb el
rang adequat.

Comprovador de continuitat.

Banc de treball amb cargol.
Carregador de bateries.

Soldador d’estany.

Jocs d’estris, eines, manuals i material
complementari.

6. Resta de tallers especialitzats

El departament competent ha d’esta-
blir en cada cas I'equipament minim ne-
cessari en funcié de l'activitat a

desenvolupar i I'estat actual de la técni-
ca.

Annex num. 3

Placa distintiva

Caracteristiques de la placa
distintiva

1. La placa distintiva és una placa me-
tal-lica, quadrada de 480 mil-limetres de

costat, amb el seus quatre vértex arrodo-
nits i el fons de color blau.

2. De dalt a baix la placa esta dividida
en tres espais o faixes desiguals, destina-
des:

La primera o més alta a les quatre bran-
ques d'activitat.

La segona o intermédia, a les especiali-
tats.

La tercera o més baixa, al nUmero del
Registre de Comerg.

3. Per a cadascuna de les branques de
mecanica, electricitat, carrosseria o pin-
tura de I'automobil s’estableixen els sim-
bols que s’'indiquen a continuacio: una
clau anglesa, una fletxa trencada, un
martell i una pistola de pintar, respectiva-
ment de color blau sobre fons blanc.

4. La part superior de la placa distintiva
ha d’estar dividida en quatre rectangles
verticals separats entre si, destinats a ca-
dascun dels simbols representatius de les
guatre branques de I'activitat a qué pu-
guin dedicar-se els tallers.

En la placa distintiva de cadascun dels
tallers s’ha d'incloure, mitjancant estam-
pacio, en els respectius rectangles, els
simbols corresponents a l'activitat a que
es dediquin i la resta d’espais han de
quedar buits.

5. La part segona o intermédia de la
placa distintiva ha d’estar dividida per la
meitat, en dos rectangles horitzontals. El
rectangle de I'esquerra queda reservat a
les contrasenyes normalitzades corres-
ponents dels centres de diagnosi o altres
especialitats; si no hi ha contrasenyes
normalitzades, també s’admet el text in-
dicatiu de I'especialitat. Per a I'especiali-
tat de reparacié de pneumatics,
s’estableix el simbol, que consisteix en
un pneumatic equipat amb llanta i vist de
costat, de color blau amb fons blanc. El
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rectangle de la dreta esta destinat al sim-
bol corresponent a taller de reparacié
(exemple motocicleta).

El simbol de taller de reparacio de mo-
tocicleta a que es refereix el paragraf an-
terior esta constituit per I'estampacio
d’un perfil del vehicle esmentat en direc-
ci6 al'esquerra, de color blau, sobre fons
blanc.

Aguest espai, quan es tracti de tallers
dedicats Unicament a la reparacio de
vehicles automobils de més de tres ro-
des, ha de romandre buit.

6. L’espai inferior, o tercera part en que
es divideix la placa distintiva, esta a la
vegada subdividit en tres zones di-
ferents:

La de I'esquerra es destina al niUmero
de parroquia en la qual esta ubicat el
taller (seguint el niumero d’ordre pro-
tocol-lari de les parroquies).

La central es destina al contrast, que és
estampat per I'drgan competent.

La de la dreta es destina a estampar el
namero assignat pel Departament de
Comerg del Govern.

7. Correspon al departament compe-
tent definir les contrasenyes aplicables a
les especialitats.

8. Model de placa distintiva.

.-\.

——

Cosa que es fa publica per a coneixe-
ment general.

Andorra la Vella, 28 de febrer del 2001

Marc Forné Molné
Cap de Govern



